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Resumen

Un proyecto educativosocial es una herramienta que utilizada con individuos en contextos de
conflicto o riesgo social puede fomentar la mejora y cambio de la realidad del individuo en sus
diversos ambitos: personal, familiar, educativo/formativo, laboral y de ocio. Se trata de una
metodologia de trabajo propia de la intervencién de los educadores sociales que trabajan con
menores en situacion de desventaja, riesgo y/o conflicto social. Elaborar un proyecto de estas
caracteristicas implica reflexionar sobre el entorno del sujeto y plantear estrategias de intervencion
que, mediante una programacion especifica, conduzcan a la consecucion de objetivos operativos
educativosociales. En la presente comunicacion, tras una reflexion sobre las caracteristicas propias
de esta metodologia de trabajo, presentamos un ejemplo de Proyecto Educativo Individual con un
menor absentista en el que se trabajan aspectos relacionados con la asunciéon de autonomia y

responsabilidad.

Palabras clave: Educacion Social; Intervencion Educativosocial o Socioeducativa; Proyecto de

Desarrollo Individual; Proyecto Educativo Individual; Conflicto y Riesgo Social.
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EDUCATIVE PERSONAL PROJECTS: ASSUMING AUTONOMY AND
RESPONSIBILITY IN DISADVANTAGE SOCIAL CONTEXTS

Abstract

An educative personal project is a tool that used in disadvantaged social contexts can promote the
improvement and development of situations in personal, familiar, educative/formative, labor and
leisure areas. This intervention methodology is used by social educators that are working with
children and young people who live in disadvantage social contexts. In order to elaborate this kind
of projects, educators have to reflect about the environment of the individual ant design intervention
strategies to achieve operative objectives. In this paper, after reflecting about this working
methodology, an example of educative personal project is presented. This example is about an

absentee child and autonomy and responsibility.

Keywords: Social Education; Educative-Social Intervention; Educative Personal Project;

Disadvantaged Social Context.
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1. INTRODUCCION

El concepto de menor en riesgo social, segun sefiala Fernandez del Valle (2004), ha

evolucionado de modo que actualmente se puede entender como tal una doble situacion:

-Por un lado la perspectiva propuesta desde la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica
del Menor. Dicha ley distingue entre dos tipos de situaciones de desproteccion social para
los menores: situaciones de desamparo (donde los padres no ejercen sus deberes de
asistencia, guarda y educacion, o lo hacen inadecuadamente y se debe asumir la tutela del
menor por parte de la Administraciéon competente) y la situacion de riesgo (donde el
inadecuado ejercicio de los deberes parentales produce un perjuicio para el menor que no
es lo suficientemente grave como para apartarlo de la compania de su familia, pero
requerird la intervencion de los servicios sociales para eliminar esos factores de riesgo).
Asi pues, en términos de la desproteccion de menores de edad, cuando hablamos de riesgo
estamos refiriéndonos al riesgo de que la situacion derive en un desamparo, lo que
obligaria a una medida mucho mas grave, con separacion del menor de la familia y
suspension de la patria potestad o tutela ordinaria. Esta perspectiva es la adoptada por los
servicios sociales del sector de atencion de familia e infancia.

-Por otro lado, estd comenzando a tomar fuerza una visidn complementaria a la anterior,
segin la cual menor en riesgo seria aquél expuesto a la alta probabilidad de que se
desarrollen conductas de abuso de sustancias, delincuencia y violencia, o de la
probabilidad de que un menor de edad quede desprotegido, esto es, privado del derecho a

recibir educacion y proteccion por parte de sus padres o tutores legales.

De cualquier modo, insistimos, tal y como argumenta Fernandez del Valle (2004), en que ambos
conceptos de riesgo engloban un amplio nimero de situaciones comunes. Las familias y los nifios y
adolescentes con los que trabaja el sistema de proteccion presentan al mismo tiempo problematicas
relacionadas con el abuso de sustancias, la violencia, delincuencia y la exclusion social. En
concreto, una vez comprobado que la negligencia es una de las formas mas frecuentes de
desproteccién y que se caracteriza por una inadecuada respuesta a las necesidades fisicas y

emocionales de los nifios, entre las que cabe destacar la necesaria atencion y educacion en normas y
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control de la conducta de los menores, es facil concluir que estas situaciones pueden ser importantes
factores de riesgo para posteriores comportamientos de los jovenes relacionados también con

delincuencia o drogodependencia.

Segun indica Toledano (2005), cuando hablamos de nifios y jovenes en situacion de riesgo
estamos pensando en unas personas que, por diferentes circunstancias, no han tenido las mismas
oportunidades que el resto para desarrollarse ni estructurar su personalidad a partir de unos
referentes claros, de unas personas significativas, de unos entornos cercanos y favorecedores, ricos
en experiencias y con posibilidades estimuladoras en cuanto a aprendizajes positivos y espacios de
socializacion. Y posiblemente tampoco se hayan cubierto de una manera 6ptima sus necesidades
basicas (salud, proteccion, educacion, refugio, etc.) ni afectivas en el sentido que no se han sentido
acogidos, queridos, valorados, aceptados ni acompafiados en su evolucion y desarrollo general. Son
nifios y jévenes que crecen con unas grandes dosis de inseguridades y miedos. Se han desarrollado a
partir de unos espacios y unos ambientes (familia, barrio, etc.) muchas veces pobres en experiencias
afectivas y de apoyo, entornos carentes de posibilidades educativas y de ocio, unidades familiares
con un conjunto de dificultades en los &mbitos social, econdmico, cultural, etc., en que las
posibilidades de desarrollar y adquirir una serie de potencialidades y capacidades para crear un
tejido rico en interacciones y relaciones con las personas, con el entorno y con uno mismo, son

pocas y a veces poseen nulas posibilidades de éxito y satisfaccion personal.

Las intervenciones educativas en el marco de las situaciones de inadaptacion social persiguen
basicamente generar un proceso donde se produzcan una serie de interrelaciones activas entre el
menor (sujeto de la intervencion) y el medio educativo. La concepcion de medio educativo, para
Toledano (2005) es aquella relacionada con los sujetos educadores y con el espacio amplio donde se
dan y tienen lugar las acciones educativas, cuya intencion es producir y provocar dindmicas que
impulsen al menor hacia formas més sanas y adecuadas de relaciéon con ¢l mismo y con el grupo

social de referencia.

Definitivamente, continua Toledano (2005), el profesional de la educacion social tiene en el
seno de sus actuaciones un importante papel que desarrollar en cuanto al trabajo que realiza con

estos niflos y jovenes. Ser modelos y referentes, acompafiar los procesos personales e incidir
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educativamente para descubrir las potencialidades y capacidades son algunas de las cuestiones a
tener en cuenta a la hora de hablar de la intervencion educativa con nifios y jovenes en situacion de

inadaptacion, desventaja o conflicto social.

Estas interrelaciones entre el menor y el educador tendran que permitir progresivamente que
éste se convierta en mediador entre la significacion de la realidad del nifio o del joven y las nuevas
informaciones y escenarios que les permitan integrar otras formas de relacion social mas
satisfactorias asi como otras experiencias y modelos. Por tanto, la intervencion educativa debera
trabajar e incidir en la construccion de contextos ricos y variados y en la configuracion consciente
de nuevos escenarios para generar procesos personales y de cambio en el menor, a partir de la
vivencia de nuevas experiencias que le permitan elaborar nuevas realidades y significaciones de

estas realidades.

2. LOS PROYECTOS EDUCATIVOS DE CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE EXTREMADURA

El educador social que trabaja con menores en situacion de desventaja social o conflicto
social puede realizar su intervencion desde diversas instituciones y organizaciones, por ejemplo

desde los servicios sociales, asociaciones de voluntariado y desde el propio centro educativo.

El centro educativo es un marco de accidn estratégico pues todos los menores de 16 afios han
de estar obligatoriamente escolarizados. Siguiendo las instrucciones de la direccion general de
ordenacion, renovacion y centros de 2002 por las que se establecen las funciones y ambitos de
actuacion de los educadores sociales en centros de educacion secundaria de la red publica
dependiente de la consejeria de educacion, ciencia y tecnologia de la Junta de Extremadura, a los

educadores sociales les compete, entre otras funciones:

- Participar en el disefio y ejecucion de actuaciones encaminadas a favorecer la convivencia
escolar, implicando a los distintos sectores de la Comunidad educativa y a ésta con el
entorno social en el que estd inmersa.

- Detectar los factores de riesgo que puedan derivar en situaciones socioeducativas
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desfavorables.
- Colaborar con el Departamento de Orientacion en la respuesta educativa al alumnado con

comportamientos problematicos, asi como en el seguimiento de los mismos.

Asimismo, en el articulo 59 de la Ley 4/2011 de Educacion de Extremadura, se sefiala que las

funciones del educador social son:

a) Disefar y ejecutar acciones que favorezcan la convivencia escolar, en colaboracion con los
distintos sectores de la comunidad educativa y social.

b)Detectar los factores de riesgo que puedan derivar en situaciones socioeducativas
desfavorables y contribuir a la superacion de las mismas.

c¢) Colaborar con el profesorado del centro en la accion tutorial y en la mediacion de conflictos,
propiciando estrategias para su resolucion.

d) Otras que determine la Administracion educativa.

Por tanto, el educador social, como parte del Departamento de Orientacion, propondra
soluciones a dificultades individuales de convivencia escolar en el centro educativo. Segun la
normativa de convivencia en los centros sostenidos con fondos publicos de Extremadura, se deben
corregir los actos contrarios a las normas de convivencia del Centro realizadas por el alumnado
tanto en horario lectivo, como en el dedicado a la realizacion de las actividades complementarias o
extraescolares y durante la utilizacion de los servicios educativos complementarios de transporte
escolar y comedor. Asimismo, podran corregirse las actuaciones de los alumnos y de las alumnas
que, aunque realizadas fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o directamente
relacionadas con el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes del alumnado en los

términos previstos.

Algunos ejemplos de intervenciones que resultan eficaces para la convivencia son los

siguientes:

1. Elaboracion de un plan de convivencia escolar:
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Siguiendo el DECRETO 50/2007, de 20 de marzo, por el que se establecen los derechos y
deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad Autéonoma de Extremadura). El Plan de convivencia forma parte del
proyecto educativo y constituye el instrumento basico para el fomento de la convivencia en el
centro. La aprobacion del Plan de convivencia correspondera al Consejo Escolar y sus contenidos
vincularan a todos los miembros de la comunidad educativa. El Plan de convivencia incluira, al

menos, los siguientes aspectos:

a) Medidas de promocion de la convivencia.

b) Mecanismos de mediacion para la solucion pacifica de los conflictos.

¢) Formulas para que las familias cooperen en la orientacion, el estimulo y, cuando sea
preciso, la correccion de la actitud y las conductas del alumnado.

d) Indicadores de evaluacion del Plan.

2. Elaboracion de un Programa Individual de Intervencion para el control y seguimiento del

absentismo escolar en los Centros de Secundaria Obligatoria

Siguiendo la Orden de 19 de diciembre de 2005 ORDEN de 19 de diciembre de 2005 por la
que se regulan las actuaciones de la Consejeria de Educacion para la prevencion, control y
seguimiento del absentismo escolar, si los padres no cumplen con el deber de obligar a sus hijos a
asistir al colegio, estarian incumpliendo sus deberes de proteccion hacia los hijos, colocandolos en
situacion de riesgo, entendiendo como tal aquella que situacion de riesgo aquellas que perjudica el

desarrollo personal o social del menor.

Los servicios y centros de la Consejeria de Educacion, desarrollaran actuaciones dirigidas a

prevenir y controlar los distintos tipos de absentismo escolar:

a) Absoluto: cuando el alumnado, estando en edad de escolarizacion obligatoria, no
se matricula o se matricula y no asiste nunca al centro.
b) Croénico: cuando el alumnado matriculado no asiste de forma habitual al centro.

¢) Puntual o intermitente: cuando el alumnado no asiste al centro determinados dias,

7 Alonso Diaz, L. & Martin Sanchez, M. A.



]

J
XII CONGRESO INTERNACIONAL 201 1 imme]  UNIVERSITAT DE BARCELONA

DE TEORIA DE LA EDUCACION

0 a determinadas 4reas.

d) De temporada: cuando el alumnado no asiste al centro en determinadas épocas del
curso escolar.

e) Pasivo: cuando el alumnado asiste al centro, pero manifiesta una conducta de

ruptura y/o boicot en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de que las medidas de prevenciéon no hayan sido suficientes, se desarrollaran

medidas de intervencion y control y, finalmente, de seguimiento.

En el caso de las medidas de intervencion y control, son, entre otras, las siguientes:

Control diario de las sesiones lectivas en la Educacion Secundaria, a fin de conocer los
porcentajes de absentismo y sus causas, desde el inicio mismo de la escolarizacioén, con
especial atencion a las situaciones de acoso escolar.

Comunicacion sistematica a las familias afectadas de las faltas de asistencia.

Actuaciones especificas dirigidas al alumnado absentista, cuando proceda, encaminadas al
desarrollo de habilidades sociales.

Programas especificos dirigidos a paliar las causas que generan conductas absentistas:
dichos programas partiran de la entrevista a la que la Jefatura de Estudios, en aquellos
casos no resueltos, convocard a las familias mediante carta certificada en la que estaran
presentes el tutor/a y el Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad o el Educador
Social, segin proceda. En dicha entrevista se comunicard a los padres la situacion de
absentismo de su hijo/a, y las consecuencias que pueden derivarse de esta situacion,
haciéndoles saber la obligacion que tienen como padres de colaborar y ser participes en la
busqueda de soluciones. De dicha reunion, se levantara acta para quedar constancia de los
acuerdos adoptados. A partir de esta intervencion se abrira un expediente en el que se
incorporara toda aquella informacion de la que se disponga sobre el alumno/a y su
contexto sociofamiliar, asi como las distintas actuaciones que se van poniendo en
funcionamiento (se adjunta en anexos un ejemplo de informe educativosocial para casos

de absentismo).
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En el caso de que la familia no acudiera al llamamiento o no se resolviera la situacion de
absentismo, se solicitard al Departamento de Orientacién, un informe técnico y la

elaboracion de un “Programa Individual de Intervencion” en el que se definiran:

= (Objetivos
» Actuaciones concretas
= Responsables de llevarlo a cabo

=  Temporalizacion.

Este proceso se llevara a cabo en coordinacion con los Servicios Sociales de Base, con el
objetivo de recabar toda la informacion social y familiar, asi como de coordinar las

actuaciones.

Entre las medidas de seguimiento hay que desatacar: la elaboracion de informes sobre sus
causas y consecuencias y sobre las actuaciones realizadas para su control; la valoracion de las
actuaciones preventivas; y el seguimiento periodico para asegurar el ajuste y la adecuacion de las

medidas adoptadas.

A continuacion ofrecemos una representacion grafica del proceso de intervencion en caso de
absentismo obtenida de “El Plan de Actuacion para el control del Absentismo Escolar en el IESO de
La Parra” (Mena y Duréan, 2007), asimismo, obtenidos de ese mismo Plan, se incluyen como anexos

diferentes modelos que forman parte del mismo, estos son:

- Modelo de comunicacion del tutor con los padres

- Comunicacion del Jefe/a de estudios con la familia

- Modelo de acta de comparecencia de los padres

- Expediente acumulativo del historial de absentismo del alumnado

- Solicitud de colaboracion del centro con los servicios sociales de base

- Notificacion del centro a la comision zonal de absentismo/servicios sociales

municipales
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REPRESENTACION GRAFICA DEL PROCESO DE INTERYENCION EN CASOS DE ABSENTISMO

Tutor
Controla las faltas de
asistencia.

Notifica a la familia y

i solicita colaboracion.
No se soluciona

Jefe de estudios convoca a la
familia.
Se levanta acta de los

acuerdos.
Se abre expediente de
absentismo.

Se soluciona | No se soluciona |

EQEP/ DP

Elabora programa individual
de intervencion. Colabora
Servicios Sociales de Base

Se soluciona | No se soluciona [

Se notifica a la comisién zonal o
a Servicios Sociales Municipales.
Se determinan actuaciones.

v

Se soluciona I No se soluciona |

Se notifica a la Direccion
General de Infancia y Familia.

Valora posible situacion de

desamparo
v o 3
Disefia plan de Adopta medida de
intervencion en el proteccién
medio junto con los
S.5.B. Informa al centro
La Direccion General de Infancia \ /
y Familia valora incumplimiento
de los deberes de la patria- Seisaluciona

potestad.

. - — No se soluciona |
Notifica al Ministerio fiscal

Fig. 1 proceso de intervencion en caso de absentismo (Mena y Duran, 2007)
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3. ESTUDIO DE CASO PARA LA ELABORACION DE UN PROGRAMA
INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION CON UN MENOR ABSENTISTA

Exposicion del Caso':

Matias Saez Alvarez nacié el 3 de marzo de hacer 14 afios y cursa 2° de la ESO en el IESO
“Alcocer” de Mérida, repiti6 primero de la ESO, en segundo de momento no recibe medidas de
refuerzo, puesto que aprueba, pero con dificultad. Podriamos decir, que a nivel personal no presenta
signos de abandono del cuidado fisico, su vestuario es humilde, pero limpio. No hay signos de

desnutricion, ni de otro tipo de falta de cuidado fisico.

Matias es un chico aparentemente timido, en ocasiones incluso triste, pero esporadicamente
reacciona desmesuradamente ante conflictos sencillos. Por ejemplo, hace poco tiempo rompid a
gritos contra uno de sus compafieros porque no queria prestarle una grapadora, incluso le quit6 la
grapadora y gritando y llorando la tird por la ventana. Parece que con la profesora de Inglés, su
tutora, Maria Santibafiez, es capaz de comunicarse con mas tranquilidad, incluso le ha comunicado
que se siente desplazado de la clase. Tiene pocos amigos, un grupito reducido de chicos de otros
cursos que son de su barrio, de familias humildes, pero que suelen presentar conductas y
comportamientos adecuados; se junta siempre con ellos en el recreo (pero escasa relacion con la

gente de su clase).

Su absentismo es el siguiente: en Septiembre, Abril y Mayo (40% de absentismo). El resto del
curso (5% de absentismo). Sus padres, Lourdes y Ricardo, son feriantes, gente muy comprometida
con su trabajo, humilde y muy educada. No participan generalmente de las actividades de la
escuela, pero cuando se les cita para hablar, suelen acudir y demuestran interés por la evolucion de
su hijo. En este curso se les citd el 30 de Septiembre y acudieron puntualmente a la entrevista,
solucionandose temporalmente el absentismo de Matias. Pero en su ultima entrevista, propuesta el
10 de Mayo, no han acudido puesto que estaban en temporada de feria. Tratando de solucionar el

problema, se les ha vuelto a citar para el dia 15 y el 22 de Mayo, pero siguen sin acudir.

' Los datos personales y académicos que aparecen en este caso son totalmente ficticios, por lo que no pueden

identificarse con ningin menor en particular.
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Resolucion del Caso:

(Qué orden regula la prevencion, control y seguimiento del absentismo escolar en

Extremadura?

Orden de 19 de diciembre de 2005 ORDEN de 19 de diciembre de 2005 por la que se
regulan las actuaciones de la Consejeria de Educaciéon para la prevencion, control y

seguimiento del absentismo escolar

(Bajo qué articulo y Ley puede intervenir el Educador Social en la situacion de Matias?

59 de la Ley 4/2011 de Educacion de Extremadura

» Disenar y ejecutar acciones que favorezcan la convivencia escolar, en colaboracion con
los distintos sectores de la comunidad educativa y social.

* Detectar los factores de riesgo que puedan derivar en situaciones socioeducativas
desfavorables y contribuir a la superacion de las mismas.

e Colaborar con el profesorado del centro en la accion tutorial y en la mediacion de

conflictos, propiciando estrategias para su resolucion.

(Qué tipo de absentismo presenta Matias y cudles parecen ser los causantes del mismo?
(En qué apartado del proceso de intervencidbn en caso de absentismo parecemos

encontrarnos? ;Cual seria el paso siguiente?

De temporada: cuando el alumnado no asiste al centro en determinadas épocas del curso

escolar. En este caso parece deberse al trabajo de feriantes de los padres.

5. ¢Qué cuestiones deberia incluir el informe Educativosocial de Matias?

e Datos de identificacion del alumno

12
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* Datos de identificacion del centro

* Datos de identificacion del profesional que elabora el informe

* Control de la asistencia, informando del tipo de absentismo

» Informacion sobre aspectos de salud: higiene, vestuario, alimentacion, suefo.
* Informacion sobre aspectos conductuales y emocionales

* Informacion sobre su actividad académica

* Informacion sobre su integracion social en el centro y con los compaieros

e Informacién sobre la relacidn familia-escuela

Desarrolla de manera escueta posibles actuaciones de un Programa de Intervencion

Individual para Matias:

Objetivo general:

Asistir regularmente al colegio

Objetivos especificos

Con el Menor

Desarrollar habilidades que favorezcan la autonomia y responsabilidad del menor

ante sus acciones

Adquirir competencias emocionales

Con la familia

Concienciarse de la necesidad de estar comprometidos con la educaciéon de su hijo.

Comprometerse a solucionar los problemas de absentismo escolar

13
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* Actuaciones y Metodologia

Ejemplo actuacion 1

Titulo de la actuacion: La familia se compromete

Objetivos especificos que se trabaja: 2.3. y 2.2.

Concienciarse de la necesidad de estar comprometidos con la educaciéon de su hijo.

Comprometerse a solucionar los problemas de absentismo escolar

Desarrollo: Con esta actividad se pretende hacer reflexionar a los padres sobre la necesidad de
responder adecuadamente a las necesidades formativas de su hijo. Se cree que puede ser
positiva porque los padres no demuestran una actitud de total desentendimiento, sino que el nifio
se ausenta porque se va con ellos a trabajar. Por tanto habra que procurar que los padres sean
conscientes del problema derivado del absentismo de su hijo. Para ello, aunque no se logre una
entrevista directa con los padres, se tratara de comunicar con ellos via telefonica, de algin
familiar o por carta. Una vez producida la comunicacion es necesario insistir en que conozcan el

curso que seguird el expediente si el menor continla sin asistir a la escuela.

Recursos: niimeros de teléfono de la familia, direcciones de correo e informe del protocolo de

actuacion del centro en caso de que contintie el absentismo.

Ejemplo actuacion 2

Titulo de la actuacion: Soy responsable de mis actos

Objetivos especificos que se trabaja:
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Desarrollar habilidades que favorezcan la autonomia y responsabilidad del menor

ante sus acciones

Adquirir competencias emocionales

Desarrollo: Se trata de trabajar de manera coordinada y conjunta con la tutora y profesores de
Matias para favorecer una actuacién conjunta que favorezca la adquisicion de autonomia.
Mediante un sistema de economia de fichas se consensuard con Matias las recompensas y el
costo de respuesta mas adecuado al comportamiento de Matias. Se favoreceran tareas que
promuevan la responsabilidad del nifio, como hacerse cargo de la clase en ratitos de ausencia de
la profesora, de la alimentacion de la mascota de la clase y se potenciara el refuerzo positivo a

sus intervenciones en clase.

* Evaluacion del Programa

A los quince dias de poner en funcionamiento el Proyecto individualizado se reunira la
Comision para la Prevencion del Absentismo para comprobar su verdadera puesta en

marcha y adoptar las medidas necesarias en caso de que esto no hubiese sido asi.

Una vez al mes se realizard un seguimiento desde la Comision para valorar la situacion

del menor.

A los tres meses se estudiara si el programa se da por concluido, siempre en el caso de
que se hayan conseguido los objetivos propuestos. Aln asi, el seguimiento del menor sera

intenso una vez haya concluido el programa.

En caso de que las actuaciones propuestas no obtengan los resultados previstos sera
necesario notificarlo a los Servicios Sociales Municipales, quienes comenzaran el proceso

pertinente para el seguimiento del menor.
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