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Resumen

Uno de los principios basicos de la escuela lo constituye la participacion de las familias,
tanto en su vertiente individual como colectiva; esta ultima representada por las Asociaciones de
Madres y Padres de Alumnos (AMPA).

El estudio que se presenta se ha llevado a cabo en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dentro
del proyecto denominado “Desarrollo de Vitoria-Gasteiz como Ciudad Educadora.

En colaboracion con el departamento de Educacion del citado ayuntamiento se ha llevado a
cabo un estudio sobre el funcionamiento de las AMPA y su participacion en las actividades
extraescolares y servicios educativos de los centros escolares de la ciudad.

Tras el estudio el Departamento de Educacion pretende dar respuesta a las necesidades
detectadas y contribuir a que la ciudad de Vitoria-Gasteiz sea cada vez mas ciudad educadora. A
través de cuestionarios, grupos de discusion y entrevistas y con la participacion de la totalidad de
centros educativos de Educacién Primaria y Secundaria de la ciudad se ha detectado que la baja
participacion es uno de los mayores problemas con los que se encuentran las AMPA. Otros
problemas percibidos estan relacionados con las dificultades surgidas en las relaciones con la

administracion y con la falta de espacios.

Palabras clave: Ciudades Educadores; Asociacion de padres y madres de alumnos;

Actividades extraescolares; Servicios educativos; Entidades locales.
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STUDY ON WORK OF PARENTS’ ASSOCIATIONS WITHIN AN EDUCATING CITY

Abstract

One of the basic principals of a school is participation by the families, both on an individual
basis as well as in groups (the latter embodied in Parents’ Associations - AMPA in its Spanish
acronym).

The research presented here has been undertaken by the City of Vitoria-Gasteiz Council (in
the Basque Country, north of Spain) within the remit of the project known as “The Development of
Vitoria-Gasteiz as an Educating City.

In collaboration with the Department of Education of the City Council a study of the
functioning of the Parents’ Associations has been undertaken and its participation in extramural
activities and educational services in the schools in the city.

With the results thereof, the Department of Education aims to provide a response to the
needs detected and to contribute to Vitoria-Gasteiz to further develop as an Educating City. Through
questionnaires, discussion groups and interviews, and with the participation of all the Primary and
Secondary Education schools in the city, the low participation has been detected as one of the
greatest problems confronting Parents’ Associations. Other problems perceived are the difficulties

arising in relations with- government bodies and the lack of space.

Keywords: Educating Cities; Parents’ Associations; Extramural activities; Educational services;

Local bodies.
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1. Introduccion.

No cabe duda de que la educacion es una responsabilidad compartida entre aquellos sectores
que conforman directamente la comunidad escolar; es decir, el alumnado, las y los docentes, y las
familias. Hoy en dia es imprescindible la colaboracion entre familia y escuela para el desarrollo de
las necesidades educativas generadas por la sociedad actual (Diaz, Garcia, 2009).

Una de las vias habilitadas para hacer efectiva esta colaboracion es la AMPA. Las AMPA
son una de las posibilidades que la administracion otorga para promover la participacion de las
familias en la vida escolar. Este 6rgano permite establecer plataformas abiertas a la participacion y
reivindicacion de todos los aspectos referentes a la educacion formal, para conseguir, en conjunto
con los docentes, la mejor formacion posible para sus hijos e hijas.

El AMPA, es un colectivo de personas asociadas cuya principal preocupacion es defender
los intereses de los padres, madres y tutores de alumnos y participar en todo lo que rodea el mundo
de la educacion respecto a los alumnos (Ley Orgéanica 1/2002, reguladora del Derecho de
Asociacion). En definitiva son entidades para la participacion y colaboracion en el funcionamiento
de los centros educativos a través de los 6rganos que les son propios, asi como lo establecido en sus
propios estatutos.

El 6rgano de participacion de todos los asociados de la AMPA es la Asamblea General que
es la que decide las actuaciones que debe seguir la AMPA de acuerdo con los estatutos y la
legislacion vigente. El 6rgano de gestion y ejecucion de la AMPA es la Junta Directiva. Esta estara
compuesta al menos por un Presidente/a, Secretario/a y Tesorero/a y las y los vocales que se

consideren.

- Las AMPA pueden organizar tanto actividades extraescolares como servicios educativos
para el alumnado asi como actividades para madres y padres. Entre las actividades extraescolares
dirigidas al alumnado destacan las actividades de caracter ludico-festivo e informal (fiestas
escolares, fiestas tradicionales, actividades culturales o acontecimientos deportivos) que facilitan el
acercamiento de las familias a los centros. Ademds de éstas, la organizacion de actividades
instructivas (idiomas, informadtica,...) también suele tener un peso destacable. Aunque las
actividades extraescolares no tienen una gran influencia en el rendimiento escolar, su organizacion y
gestion plurales (centros, las AMPA o los ayuntamientos) pueden actuar como instrumentos que
contribuyen al funcionamiento y mejora de las organizaciones escolares, a la solucion de sus
conflictos, a la solucion de las necesidades y situaciones econémicas, escolares u horarias (Garcia,

Gomariz, Herndndez, Parra, 2010, Guerrero, 2009).
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Entre los servicios educativos organizados o ofrecidos, podriamos mencionar los servicios
de transporte escolar, comedor escolar, servicio de custodia y actividades vacacionales. Otras
actividades tienen un caracter mas formativo de cara a las madres y padres. Algunas de ellas se
centran en lo que podriamos denominar “escuelas de madres y padres”. Otras en actividades
deportivas y culturales. Por ultimo hay que mencionar los cursos o conferencias sobre temas de
actualidad relacionados con la educacion de sus hijos e hijas. Indudablemente, todas estas

actividades estan dirigidas a la formacion integral del alumno o alumna.

Es en este contexto en el que se inserta el estudio que presentamos y que se desarrolla por
medio de un convenio firmado entre el Departamento Municipal de Educacion del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz y la Universidad del Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea (Departamento de

Me¢étodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion).

Existen muchas investigaciones que han demostrado los beneficios de la colaboracion
familia —escuela. Alguacil-de Nicolas y Pafellas-Vals (2009) han hecho una revision de algunas de
estas investigaciones y han extraido las siguientes conclusiones, entre otras:

Se da un progreso académico significativo en el rendimiento académico

Hay un menor niimero de problemas de conducta

Se incrementan las habilidades sociales y de autoestima

Por parte de las familias se dan actitudes mas positivas hacia la escuela en general y hacia el
personal docente y de servicio

Las familias perciben mas satisfactoriamente las relaciones familias-hijos;

Uno de las formas de participacion de las familias en los centros escolares es su inscripcion
en la AMPA. Esta inscripcion suele ser amplia. Un estudio realizado por Garreta (2008) indica que
el 57% de las familias esta inscrito en las AMPA, pero s6lo el 4% participa de forma habitual. En el
caso de los centros de Vitoria-Gasteiz el 70% de las familias estan inscritas en alguna AMPA. Sin
embargo, la participacion asidua en las actividades y trabajo del AMPA es menor. Esta participacion
desminuye en la medida que los cursos son superiores. Existen otros estudios, como los de
Gomariz, Parra, Garcia Sanz, Hernandez Prados y Pérez Cobacho, 2008 vy
Martinez Gonzédlez y Alvarez Blanco, 2005 (Garcia, Gomariz, Herndndez, Parra,

2010) que corroboran el hecho de que el grado de participacion de las familias en la escuela es
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mayor cuanto menor es el nivel escolar en el que se encuentran sus hijos o hijas. En la investigacion
realizada por Diaz y Garcia (2009), observaron que a pesar de que los centros tienen a disposicion
de las familias vias de participacion y canales de comunicacion suficientes, a ausencia de
participacion es notoria por lo que las razones habria que buscarlas en otros factores. Como posible
hipotesis se apunta la de que los mecanismos establecidos posiblemente no se han ido adecuando a
la sociedad actual, por lo habria que replantearse si es conveniente mantener estas vias de
participacion y comunicacion o, por el contrario, proyectar otras nuevas.

En este contexto de cooperacion entre familias y centro se inserta el papel de la
administracion local. Es sabido que la escuela no es el tnico agente educador. Junto a ella, hay
diferentes agentes socializadores que pueden facilitar que la comunidad educativa pueda tener
cauces para mejorar su actividad educativa con la implicacion de toda la sociedad (familias,
alumnado, docentes, autoridades,...). Como afirma Jurado (2009), el que se puedan juntar todos
(padres y madres, profesorado, personal no docente, representantes del ayuntamiento, equipo
directivo,...) para trabajar conjuntamente aspectos educativos relevantes, es una conquista de la
democracia en el campo educativo.

El 21 de mayo de 2010 la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz aprobd el
documento Plan estratégico del Departamento Municipal de Educacion 2012 (DME, 2009). Este
Plan constituye una propuesta para desarrollar, dirigir y coordinar coherentemente un proceso de
intervencion educativa en la ciudad. Proceso que debe incluir, tanto las iniciativas que surgen del
ambito municipal, como las que tienen como referencia a otras entidades y colectivos que actiian en
la misma. Y de un modo significativo a la escuela, por el caracter central que tiene en la
construccion de la red educativa de ciudad.

Una de las lineas de actuacion del citado plan esta relacionada con la “Promocion de las

Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPA). Recogemos textualmente:

“En la administracion, también en la municipal, se da una cierta tendencia a
identificar la participacion con la gestion, generando un progresivo aumento del
trabajo burocratico al que tienen que hacer frente las AMPAs. Trabajo que en los
centros escolares publicos es mds notorio, al no contar con un sistema de gestion
experto como el que muchas veces requieren las intervenciones que desarrollan” (DME

2009: pp. 41-42).

Existe una sensacion de que el aumento del trabajo de gestion y la disminuciéon de la
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participacion esta originado situaciones preocupantes en muchos de los centros educativos de la
ciudad. Es por ello que promover la actuacion del DME en colaboracion con las AMPA para dar
respuesta a necesidades relacionadas con su funcionamiento y la promocion de la participacion es
una linea de actuacion prioritaria. Entre otras acciones se incluyen algunas como el establecimiento
de convenios de colaboracion con las federaciones de asociaciones de madres y padres, la
realizacion de convocatorias para impulsar proyectos y actividades promovidas por las AMPAs, o
intervenciones de promocion de la participacion de las madres y padres en distintos ambitos
educativos, con especial incidencia en los colectivos que por diversas circunstancias (culturales,
socio-econdmicas...) desconozcan el potencial de la participacion en educacion.

De cara a impulsar estas acciones y como primer paso se ha llevado a cabo este estudio.

El objeto del mismo ha sido conocer cual es la situacion actual de las AMPA en aspectos
tales como su funcionamiento, valoracion de la incidencia de las actividades extraescolares y los
servicios educativos organizados, dificultades en la gestion de dichas actividades, necesidades
sentidas, etc. A partir de la informacidn recogida se ha pretendido detectar cuales son los aspectos

mejorables en los que la administracion municipal podria colaborar.

2. Metodologia.

En cuanto a la metodologia utilizada en este estudio, se ha optado por la estrategia de
complementariedad metodoldgica, para aprovechar las distintas aportaciones tanto de los datos
cuantitativos como de los cualitativos.

En este estudio podemos hablar de complementacion y triangulacion (Lukas, Santiago,
2009). De complementacion, porque se obtienen dos imagenes, una procedente de la aplicacion de
métodos de orientacion cualitativa (grupos de discusion y entrevistas) a algunas dimensiones y otra
de métodos de orientacion cuantitativa (cuestionarios) a otras. Podemos hablar de triangulacion,
porque en algunos aspectos o dimensiones, ademas de las dos miradas que ofrecen cada uno de los
métodos de la realidad, se ha intentado integrar desde métodos distintos esas dimensiones, logrando

de esta manera una visiéon mas completa de cada uno de esas dimensiones.

2.1. Participantes.
Este estudio se ha presentado a la totalidad de los centros de Educacion Primaria y
Secundaria de Vitoria-Gasteiz a través de sus directores y directoras y de representantes de las

AMPA de los centros. De los 63 centros educativos han participado 49, tanto publicos como
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privados concertados.

2.2. Instrumentos.

Se han utilizado 3 instrumentos: cuestionarios, grupos de discusion y entrevistas.

Cuestionario para la Direccion. A través de este cuestionario se han recogido datos de las
siguientes dimensiones: datos generales del centro, organizacion de actividades,
valoraciones de distintos aspectos relacionados con las actividades extraescolares y servicios
educativos organizados por la AMPA.

Cuestionario para la AMPA. A través de este cuestionario se han recogido datos de las
siguientes dimensiones: datos generales del centro, datos generales de la AMPA, actividades
extraescolares y servicios educativos organizados por la AMPA y dirigidas al alumnado,
necesidades, valoraciones y dificultades.

Grupos de discusion. En estos grupos han participado personas representantes de las AMPA.
Se han realizado 4 grupos. En dos de ellos han participado representantes de centros
publicos de Educacién Primaria. En otro grupo centros publicos de Educacion Secundaria y
en un cuarto centros privados concertados de Primaria y Secundaria. En estos grupos de
discusion se ha intentado abordar de manera colectiva aquellos aspectos que estan
influyendo en la practica cotidiana de las AMPA.

Entrevistas. Se han realizado sendas entrevistas a las presidentas de las dos asociaciones
mayoritarias de los centros de Vitoria-Gasteizz DENON ESKOLA y FAPACNE.

2.3. Analisis. Se han hecho dos tipos de analisis. Para los datos cuantitativos se han
realizado analisis estadisticos. Concretamente, analisis de frecuencias y de las diferencias en
base a la titularidad de los centros. Para la informacion cualitativa la estrategia utilizada ha
sido la del “analisis comprensivo”. En las dimensiones en las que ha sido posible, se ha
aplicado la triangulacion entre datos cuantitativos y cualitativos, ademas de la triangulacion

entre las informaciones proporcionadas por las direcciones y las AMPA.

3. Resultados.

Presentamos a continuacion algunos de los resultados mas relevantes de este estudio.

Concretamente presentamos los resultados relacionados con los objetivos planteados en las

actividades extraescolares y servicios, con la valoraciéon que se hace de la incidencia de las

actividades y servicios y con las dificultades sentidas.
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3.1. Objetivos de las actividades extraescolares organizadas para el alumnado.

Segun las opiniones de las AMPA emitidas a través del cuestionario, los objetivos mas
importantes planteados para las actividades extraescolares y servicios educativos organizados por
2" (13

ellas son los de “apoyar y completar la instruccion del alumnado”, “generar un espacio para el

entretenimiento”, “fomentar el uso del euskera” y “facilitar la conciliacion laboral/familiar”.

En la siguiente tabla se puede observar la distribucion de los centros publicos y privados
concertados en funcion del grado de acuerdo o desacuerdo con los cuatro objetivos de las
actividades extraescolares organizadas por el AMPA y dirigidas al alumnado. Como puede
observarse, en el caso del fomento del uso del euskera como objetivo de las actividades
extraescolares se aprecian algunas diferencias. Parece ser que es en los centros publicos donde este
objetivo es mas tenido en cuenta. En el caso del objetivo “facilitar la conciliacion laboral/familiar”

parece que en los centros privados concertados este objetivo es tomado mas en cuenta.

Totalmente de acuerdo o . En desacuerdo o totalmente
Indiferente
de acuerdo en desacuerdo

Pab. Priv. Pab. Priv. Pub. Priv.
Facilitar la conciliacion 42.8% 61,6% | 28.6% |38,5% |  285%
laboral/familiar
Generar un espacio para el o o o o o
entretenimiento 85,7% 100% 4,8% 0% 9,5% 0%
Apoyar y completar la 97,2% 92,3% | 4.8% | 7.7% 0%
instruccion del alumnado
Fomentar el uso del euskera 81,5% 53,9% 4,5% | 46,2% 13,6%

En el caso de los servicios educativos, las unicas diferencias apreciables se dan en el caso de
“fomentar el uso del euskera” como objetivo de las Actividades Vacacionales. Parece que en los
centros publicos se da mds importancia a este objetivo. En la siguiente tabla se puede observar la
distribucion de los centros publicos y privados concertados en funcién del grado de acuerdo o
desacuerdo con los objetivos prioritarios del servicio de Actividades Vacacionales organizadas por

el AMPA vy dirigidas al alumnado.
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Totalmente de acuerdo o . En desacuerdo o totalmente
Indiferente
de acuerdo en desacuerdo
Pub. Priv. Pub. Priv. Pub. | Priv.

Facilitar la g(.)nc111ac10n 100% 100% 0% 0%
laboral/familiar
Generar un espacio para el o o o o
entretenimiento 100% 100% 0% 0% 0%
Apoyar y completar la 88,9% 83.3% | 11.1% | 16,7%
instruccion del alumnado
Fomentar el uso del euskera 100% 66,7% 0% 33,3%

Ademas de las opiniones recogidas a través del cuestionario, en los grupos de discusion en
los que han participado representes de las AMPA se ha apuntado que la labor de las mismas va mas
alld de “complementar” la labor del centro y colaboran en conseguir una educacion integral para
todo el alumnado del centro. En este sentido, consideran, por ejemplo, que las actividades
extraescolares contribuyen a la integracién del alumnado que en el horario escolar es mas dificil de
lograr. He aqui algunas manifestaciones recogidas en los grupos:

- “Nosotros hemos conseguido, a través del deporte integrar a chavales que no se integraban
a través del colegio. Chavales que venian nuevos o que tenian problemas con los
comparieros y el colegio no era capaz de integrarlos dentro de la clase. Y nosotros hemos
conseguido a traves del deporte que se integren con sus comparieros”.

- “Para nosotros, por supuesto, que por detrds hay unos objetivos educativos, pedagogicos y
sociales incluso. Pero eso para nosotros, eso se lo intentamos transmitir a los padres en las
asambleas, en los escritos que hacemos”.

-“Junto con ese tenemos otro objetivo que es el del euskera. Algunos alumnos de la ikastola
son de familias castellano parlantes y uno de nuestro objetivos es que tengan un espacio
mads para trabajar el euskera”.

3.2. Valoracion de la incidencia de la participacion en las actividades extraescolares organizadas
por la AMPA en diferentes aspectos.

La valoracion que hacen las direcciones de los centros y las AMPA acerca de las actividades
extraescolares y servicios educativos que organizan las AMPA es positiva.

En la siguiente tabla se puede observar en porcentajes la opinion que tienen los centros
acerca de la incidencia de las actividades extraescolares y servicios educativos organizados por la

AMPA en 4 aspectos.
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Cuestionario Direccion Cuestionario AMPA
Positiv | No incide | Negativa | Positiv | No incide | Negativa
a a
En la conciliacion laboral/familiar 78,8% 21,2% 75% 25%
En la convivencia en el centro 88,2% 11,8% 0% 100% 0% 0%
En los resultados académicos 62,9% 37,1% 77,1% 22,9%
En la promocidn del uso del euskera | 74,3% 25,7% 65,7% 34,3%

Como puede observarse, se puede decir que en general la incidencia de dichas actividades y
servicios es valorada positivamente, tanto por las direcciones de los centros como por las propias
AMPA.

Esta valoracion positiva se ha visto confirmada en los grupos de discusion realizados con
representantes de las AMPA de los centros publicos de Educacion Primaria y Educacion Secundaria,
los centros privados concertados y los representantes de de las federaciones de AMPA, asi como en
las preguntas abiertas del cuestionario cumplimentado por las direcciones de los centros:

-“La labor de la AMPA es fundamental .

“El tema de las actividades extraescolares... me parece fundamental. Es un complemento
del proceso educativo”.

-“Creemos que realizan una labor muy importante que afecta a todas las familias que forma
parte de esta Comunidad Educativa”.

-“Gracias a la colaboracion del AMPA hay deporte escolar y hay 8 grupos de baloncesto; 6
masculinos y 2 femeninos. Esto ayuda a un mayor dinamismo entre las familias de estos
Jjovenes que acuden a ver los partidos”.

- “Que son algo positivo que es muy importante en muchas ocasiones para complementar los
servicios y actividades del centro educativo”.

Se han comparado las respuestas dadas por los centros en base a la titularidad de los
mismos. En la siguiente tabla puede observarse que se dan algunas diferencias en la valoracién que
hacen las direcciones de la incidencia de las actividades extraescolares y servicios educativos en los
diferentes aspectos, siendo estas diferencias mas destacables en el caso de la promocion del uso del
euskera y la wvaloracion de la incidencia en la conciliacion laboral/familiar, siendo
proporcionalmente mayor el nimero de centros privados que valoran positivamente esas

incidencias.
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Cuestionario Cuestionario AMPA
direccion
Positiva | No incide | Positiva | No incide
En la conciliacion laboral/familiar Publico 66,7% 33,3% 70% 30%
Priv. Con. 100% 0% 83% 16,7%
En la convivencia en el centro Publico 81,8% 18,27 100% 0%
Priv. Con. 100% 0% 100% 0%
En los resultados académicos Publico 52,2% 47,8% 72,7% 27,3%
Priv. Con. 83,3% 16,7% 84,6% 15,4%
| En la promocidn del uso del euskera Publico 65,2% 34,8% 81,8% 18,2%
Priv. Con. 91,7% 8,3% 38,5% 61,5%

En la misma tabla se puede observar que las AMPA de los centros publicos opinan que la

incidencia de las actividades extraescolares en la promocion del uso del euskera es positiva (el

81,8% de los centros) mientras que las AMPA de los centros privados concertados (61,5%) tienden

a opinar que no tiene incidencia. Con respecto a la incidencia en la conciliacion laboral/familiar, en

la convivencia en el centro y en los resultados académicos las AMPA de los centros publicos y

privados opinan que la incidencia es positiva.

3.3. Dificultades que encuentra la AMPA en la organizacion de las actividades extraescolares y

servicios educativos.

En la siguiente tabla se pueden observar los datos referentes a las respuestas recogidas a

través del cuestionario de AMPA

Actividades Servicios
extraescolares educativos
SI NO SI NO
Déficit de espacios para el desarrollo de las actividades 52,9% 47,1% 52,4% 47,6%
Dificultad para encontrar monitores y monitoras 29,4% 70,6% 19% 81%
Dificultad para encontrar monitores y monitoras con 32,4% 67,6% 28,6% 71,4%
dominio del euskera
Exceso de oferta extraescolar en la ciudad 20,6% 79,4% 14,3% 85,7%
Falta de participacion activa de las familias en la AMPA 64,7% 35,3% 52,4% 47,6%
Dificultades a la hora de solicitar las ayudas econémicas 47.1% 52,9% 57,1% 42.9%
Falta de demanda en actividades concretas 26,5% 73,5% 28,6% 71,5%
Falta de recursos econémicos suficientes 35,3% 64,7% 20,4% 52,4%
Dificultades en la coordinacion con el propio centro escolar 11,8% 88,2% 0% 100%

A la vista de los datos de la tabla, se puede decir que las mayores dificultades que encuentra

la AMPA en la organizacion de las actividades extraescolares y los servicios educativos, aunque en

diferente orden, son las siguientes: dificultades a la hora de solicitar las ayudas economicas, déficit
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de espacios para el desarrollo de las actividades y falta de participacion activa de las familias en la
AMPA. Al hacer la comparacion entre los centros publicos y privados concertados no se aprecian
diferencias relevantes.

Las dificultades a la hora de solicitar las ayudas econdmicas estan intimamente relacionadas
con la excesiva burocracia a la hora de solicitar las subvenciones. Un ejemplo de esto son las
siguientes evidencias obtenidas en los grupos de discusion:

-“O luego leer las hojas que te vienen de subvenciones de extraescolares y tal. Lo que
hemos comentado, estamos aqui sin animo de lucro, todos tenemos nuestros trabajos, y los
nifios pequenos... Yo muchos dias me quedo hasta las 3 de la mariana leyendo
documentacion o haciendo documentacion. Y no es normal. Y eso, también, hace que
muchos padres no se quieran meter en la junta directiva. Porque dicen si yo no me entero de
nada. Es que no todo el mundo tiene porqué tener estudios. ;Yo me voy a meter a
subvenciones? Pero si lo que leo ni lo entiendo. Y resulta que es para que lo chavales hagan
deporte o les puedas comprar para que hagan una vasijas de barro en el colegio”.

-“Son muy complicadas a la hora de solicitarlas”.

- “Burocracia, demasiado papeleo y horarios rigidos”.

Por otro lado, a este problema de la excesiva burocracia, se anade, segin los padres y madres
la falta de formacién que tienen para rellenar todos los impresos que se les solicitan. Este aspecto
también ha resultado sefialado en la mayoria de los centros educativos. Obviamente, este hecho esta
también relacionado con la falta de tiempo que tienen los representantes para dedicar a estos
menesteres todo el tiempo que es necesario.

-“El asunto es que, yo creo que las instituciones estas que nos piden tantos papeleos... Yo
creo que se les olvida un pequerio detalle, y es que la mayoria de nosotros, sobre todo de lo
centro publicos, somos madres y padres normalitos que igual no tenemos ninguna relacion
en nuestra vida personal con la educacion, ni con la administracion. Somos padres que por
alguna razon, hemos dicho: jadelante! Queremos que este proyecto salga adelante, nos
parece justo que los nifios de este colegio tengan... y que ademdas quiero que mis hijos se lo
pasen bien”.

-“Numerosas exigencias y dificultades para tramitar las subvenciones ante las distintas
administraciones publicas. Los miembros de la Junta no somos técnicos, ni cobramos nada,
haciendo este trabajo de forma desinteresada. Muchas veces nos vemos desbordados por
las dificultades burocrdticas. Es facil desanimarse ante la dedicacion que exige”.

A partir de la informacion recogida en los grupos de discusion y entrevistas, se puede
observar que la falta de participacion activa de las familias se plantea desde diferentes Opticas. Por
ejemplo, en practicamente todos los centros se sefiala que los padres y madres que pertenecen a las juntas
sean siempre los mismos. Es decir, las personas que integran las juntas directivas permanecen en las mismas
durante largos periodos de tiempo siendo sustituidas en muchos casos por personas que previamente también

habian pertenecido a la junta.
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-Ha salido un tema que estabais afirmando todas, que siempre sois los mismos.

-St

-Es probable que llevéis bastantes afios con perspectivas de seguir mds porque ;no hay relevo?
-No, no hay.

-“Y lo que dices, siempre estamos los mismos .

-“Es lo triste, porque eso quiere decir que estamos 12 padres de mas de 450 familias. Yo
llevo solo 12 anios, el aiio que viene me retiro”.

Otra variante del problema de la falta de participacion esta relacionada con el reparto de
tareas. Aunque la labor que llevan a cabo la mayoria de las AMPA tanto de centros publicos como
de centros concertados es considerable, el reparto de tareas no se realiza proporcionalmente entre
todos los asociados. Practicamente en todos los grupos de discusion, las y los representantes de las
AMPA han sefialado que tanto la responsabilidad como la ejecucién de casi todas las tareas
asociadas a la labor que hacen las AMPA recaen en las y los miembros de la Junta Directiva.

- “Estamos saturados porque somos 8 personas para organizar todo y no damos abasto. Y la

gente no quiere colaborar. Ellos pagan su dinero y ya estd”.

En general, se senala que el resto de las familias participa muy poco.

-“0 sea que lo que mas se subraya aqui, como dificultad de actividades extraescolares es la
falta de gente”.

-“Les da igual las extraescolares, les da igual todo. La gente tiene una inercia de que todo
se lo dan hecho”.

Ademas, desde las juntas directivas de las AMPA se tiene la sensacion de que la labor que
realizan no lo agradece nadie.

“Yo os iba a decir eso. Lo que decias tu de contenedor de nifios si, pero al final notdis la
ayuda de los padres o...A mi la sensacion que me da es que la gente que esta en el AMPA
somos los mismos. Lo unico que tienes son problemas, no te aportan nada, no te dan... no te
agradecen nada, lo unico son pegas. Al final te dan ganas de decir: yo me marcho corriendo
de aqui y ya esta. La sensacion es esa, que por una parte el contenedor de nifios nos viene
bien a todos en determinados, pero a mi me parece... lo solo que estas. Te da la sensacion
que te dan por todos los lados ™.

Por ello, muchas y muchos directivos terminan su estancia en la direccion con la sensacion de estar
agotados y con poco agradecimiento por la labor que han realizado.

“Hace unos arios que empezamos a mandar también resumen de cuentas y asi. Porque
mucha gente sigue pensando que lo poquito que tienes te lo quedas para hacer cenas. No me
explico como podemos todavia tener la mentalidad de que ahi no puede haber algo limpio.
Es que macho, mas que perder media vida en el colegio para intentar sacar adelante cosas
para todos y que encima, haya gente que desconfie”.
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Otro aspecto sefialado es el relacionado con los centros educativos con gran concentracion de
familias inmigrantes. En estos casos, la mayoria centros publicos, el problema de la participacion de los
padres y madres es todavia mas acuciante. Ha habido alguna persona que ha sefialado incluso que en un
futuro préximo es posible que desaparezca la propia AMPA del centro.

“Por un lado estdan los colegios publicos que, al menos en el nuestro, la concentracion de
poblacion inmigrante es muy alta. Me parece una injusticia, primero para ellos porque les
estamos concentrando a todos en un sitio y no les dejamos mezclarse con nuestros hijos.
Mucha parte de esa poblacion, por desgracia, han tenido que salir de sus paises porque no
tenian alli dinero y aqui tampoco tienen unas condiciones...Con lo cual tampoco sobra
demasiado tiempo para meterse en cuestiones de voluntariado. Por sus culturas, por sus
diferentes costumbres... pues no saben muy bien de lo que estamos hablando... O al
colectivo drabe le cuesta mucho mas relacionarse”.

Por ultimo, en lo referente al déficit de instalaciones y espacios para la relacion de
actividades extraescolares y oferta de servicios, ha resultado controvertido debido a las diferentes
situaciones que se dan en los centros educativos. En general, tanto en los grupos de discusion como
en las entrevistas realizadas los representantes de las AMPA han sefialado que tienen un déficit en lo
que se refiere a instalaciones para llevar a cabo las actividades extraescolares:

-“Yo lo que veo ahi es que para hacer las actividades esta habiendo problemas de... es que
si tenemos muchas aulas para meter a un grupo de alumnos, pero para hacer extraescolares
no tenemos. No podemos hacer una psicomotricidad en un aula con mesas. Tenemos que
hacer en el aula de psicomotricidad. O patinaje... tienen que ir al fronton y en el fronton
tenemos baloncesto, atletismo...Entonces una de dos, si quieres dar a conocer o fomentar
otro tipo de deporte que no sea futbol o baloncesto, por lo menos en la ikastola intentamos
dar a la pelota y a otras historias... a los minoritarios... Que tenemos el frontén abarrotado,
tenemos dentro de la lkastola los grupos de aerobic, danza, taller de juegos en tres tristes
aulas, que son el salon de actos, las sala de psicomotricidad y la sala de ceramica, ahi
aturullados todos en una esquina, aprovechando muy bien los huecos y tienes mds aulas
pero no estan habilitadas para esa actividad. Y yo creo que eso es lo que esta pasando en
todos los centros”.

-“Yo puedo comentar, por parte del colegio, nosotros somos un colegio pequerio con unas
instalaciones un poco justas y para realizar determinadas actividades no tenemos sitio.
Hemos propuesto muchas cosas para hacer y nos han dicho que no hay local, que no hay
sitio...”

-“Yo iba a hablar de un problemas de infraestructuras pero no sé si es con el centro o con
las instituciones. El problema que tenemos es que para hacer actividades deportivas...
canchas de baloncesto... tenemos de todo... nos sobran, pero luego cuando queremos hacer
algun tipo de actividad que exija un aula para 10-15 personas...es imposible. Conversas
con direccion... y claro el conserje acaba a la hora que acaba, las puertas se cierran, las
aulas estan ocupadas porque hay libros de los alumnos... eso nos pasa”.

Con relacion a las instalaciones deportivas, sin embargo, parece que la situacion es diferente

cuando se comparan los centros publicos con los centros concertados. Segun lo referido en los
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distintos grupos de discusion, los centros concertados cuentan con instalaciones mas idoneas:

- Nosotros... tienes todo el colegio. No hay ningun problema.
- L: ;Y en el resto de centros?
- Las instalaciones estan muy bien.

En los centros publicos, por el contrario, las instalaciones para llevar adelante las actividades
deportivas son mas escasas:

“El colegio, esta en minimos, no tiene espacios. Es un problema que se va a agravar
porque ahora tenemos claro que no tenemos tantas actividades pero...”

No obstante, en practicamente todos los centros educativos, tienen que prestar especial
atencion a las posibilidades espaciales que disponen para poder programar las actividades
extraescolares. En este sentido, hay actividades que no pueden realizarse debido a la falta de
espacios concretos para esa actividad.

-“Y hay que dejar cosas fuera porque no hay sitio”.

En otras situaciones, lo méas normal es que haya que cuadrar todos los horarios de los
distintos equipos y grupos para que todos tengan su espacio para llevar adelante su actividad.
Obviamente, en algunos grupos los horarios de las actividades resultan incluso intempestivos, pero
segun sefialan los responsables de las AMPA es la inica posibilidad de que quepan todos.

-“Si, hay que andar cuadrando”.

- “Que tenemos el fronton abarrotado, tenemos dentro de la Ikastola los grupos de aerobic,
danza, taller de juegos en tres tristes aulas, que son el salon de actos, las sala de
psicomotricidad y la sala de ceramica, ahi aturullados todo en una esquina, aprovechando
muy bien los huecos y tienes mas aulas pero no estan habilitadas para esa actividad. Y yo
creo que eso es lo que estd pasando en todos los centros”.

-“A veces el problema, entre comillas, suele ser el tema de horarios. Se da preferencia a los
nifios mas pequeiios para los horarios mds tempranos. Y claro, eso supone que en algunos
casos, algunos equipos tienen que entrenar a las 8 o 9 de la noche, porque al final, los
campos son los que son”.

También se ha sefialado en diversas ocasiones los problemas que tienen los padres y madres
para realizar reuniones dentro del centro escolar en horario nocturno (a partir de las 19:00). Al
parecer, muchas de las reuniones las tienen que realizar a partir de esa hora que es la convenida
entre ellos para que puedan coincidir si no todos, la mayoria. No obstante, a esas horas la actividad

escolar e incluso extraescolar ha terminado y no encuentran la forma de tener acceso a los lugares
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de reunion.

-“A las 8 de la tarde no consigo que haya una persona del colegio... Que viva al lado para
que me abra un local, para que pueda yo traer a mis comparieros y hacer alli una reunion”.

Por ultimo, desde determinados centros concertados se ha llamado la atencion sobre el
mantenimiento de las instalaciones deportivas. Segun estos, el mantenimiento y equipacion de las
instalaciones deportivas de sus centros corre a cargo de los propios centros y sus familias, mientras
que todos los fines de semana estas instalaciones son utilizadas tanto por alumnos y alumnas de su
centro o de centros concertados y también por alumnos y alumnas de centros publicos. Sin
embargo, el mantenimiento de las instalaciones de los centros publicos es sufragado por el propio
Ayuntamiento del municipio. En este sentido, se reclama por parte de los centros concertados ayuda
para el mantenimiento de sus instalaciones.

“Los centros concertados, somos titulares de instalaciones que las cedemos a uso de nuestro
equipos, pero es que juegan con equipos de la ciudad, que no jugamos nosotros solos. Si
cualquier colegio concertado un fin de semana llama a la diputacion o al ayuntamiento con
tiempo suficiente y dice que el conserje se ha puesto enfermo y no puede abrir la Ikastola...
Se bloquean. Y no estoy hablando de fuerza mayor. El problema es que muchos equipos
Jjuegan en instalaciones municipales, nosotros tenemos instalaciones que mantenemos y
pagamos nosotros. El esfuerzo que hacen los centros titulares de las instalaciones
cediendolos para que los equipos de la ciudad jueguen...mientras que a estos equipos las
administraciones municipales les sufragan los gastos”.

3.4. Aspectos susceptibles de mejora.
A continuacion sefialamos aquellos aspectos susceptibles de mejora que han aparecido de
manera mas recurrente en los distintos foros y cuestionarios y en los que la administracion ptblica

podria implicarse.

3.4.1. Mayores subvenciones. Aunque se reconoce el esfuerzo que desde las distintas instituciones
se hace para subvencionar las actividades extraescolares de los centros, se considera que el dinero
recibido no es suficiente y parte de las actividades debe ser financiada por las familias. Esta peticion
aunque es generalizada es mayor en los centros de titularidad publica.

-“Yo creo que el Ayuntamiento que subvenciona tantas cosas en esta ciudad, deberia
subvencionar mas las actividades de los centros. Y tendria mas nifios metidos en esas
actividades, pero con una calidad igual o superior de la que ellos plantean en el centro
civico y encima en euskera. Si se unen los departamentos de deporte, con el de euskera y
hacen algo... piensan un poco juntos, les interesa promocionar actividades, en vez de ir
recortando. En vez de que tengamos que poner una txozna y vender camisetas para comprar
los trajes de danza cada ario...”

-“Lo que he comentado, te tienes que centrar mas en la educacion de tu hijo en poder
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colaborar con los profesores dentro del AMPA, mas que en esforzarte en vender camisetas y
ver como engarias a los padres para que se metan en la asociacion”.

3.4.2. Facilitar la labor burocrdtica. En todos los grupos de discusion se ha sefialado que la

cantidad de impresos y documentacion exigido por el Ayuntamiento es excesivo y es necesario

facilitar las tareas.

-“Yo creo que como padres y madres lo que queremos es que pongan menos trabas”.
‘“ . , ro. ’ . 9
- “Que las subvenciones fuese mas automdticas, tanto papeleo...mas sencillo todo .

- “Posibilidad de informatizar la documentacion”.

-“Yo creo que hay que facilitar... tenemos ahi el Internet y los ordenadores... hay que
facilitar cada vez mas ese tipo de burocracias”.

La posibilidad de la ventanilla unica, es otra cuestién que se ha planteado.

- “Una ventanilla unica. Un sitio donde nosotros podamos llevar las solicitudes que ellos nos

manden, si son pocas mejor que muchas. Y luego ellos sabran distribuirlas, donde
corresponde decidir quién paga lo que le corresponda”.

De la misma manera, se reclama cierta estabilidad en los impresos, documentacion,

modelos, etc., utilizados, es decir, que no cambien cada afo.

3.4.3. Asistencia juridica.  Se reclama asistencia juridica en todos aquellos temas relacionados

con la contratacion de empresas o monitores para llevar adelante las actividades extraescolares.

- “Una asistencia juridica en un momento dado”.

- “Administrativas, apoyo legal para la profesionalizacion de las actividades tanto para la
AMPA como para monitores (Seguridad Social, laboral, ...)”

En este sentido, las AMPA sefalan como modelo la “Escuela de padres y madres”. Esta
actividad, modélica segun la opinion de las familias, cuenta con un asesor que acompafia la

actividad. Proponen que se haga un paralelismo entre este modelo y el resto de actividades

extraescolares.

-“En formacion si colabora, porque las escuelas de padres ponen a un profesional, te
acompana...Por lo menos hay alguien que coordina y que te habilita un poco...”

- “El Ayuntamiento hace muy bien lo de las escuela de padres y madres. Y yo creo que ese
tipo de actividades que se pudiera coordinar también...”

3.4.4. Organizar cursos de formacion de coordinadores y monitores. Aunque al parecer existen
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algunos cursos de formacion, estos no son conocidos y en cualquier caso, segin las AMPA deberian
ampliarse para garantizar que los monitores y coordinadores sean personas con cierta capacitacion
para llevar adelante con garantias la tarea encomendada.

-“También puede organizar cursos para monitores. Para los monitores de nuestras AMPA.
Nosotros, aparte de darles una pequeria gratificacion que casi no les compensa ni el tiempo
que pierden por ayudarnos y ayudar a nuestros hijos, también les podiamos ofrecer unos
cursos de formacion. Igual el Ayuntamiento tiene acceso a ello. Yo tengo unos técnicos que
les pueden formar un par de horas a la semana”.

- “Ofertando formacion tanto para los monitores/as como para los gestores. El Ayuntamiento
oferta un curso de formacion para fomentar el euskera en extraescolares, es gratuito y la
Diputacion otro para fomentar la deportividad, incluso paga al centro que toma parte. Son
las dos formaciones que yo conozco y son gratuitas”.

3.4.5. Coordinacion entre las AMPA. Por parte de las AMPA se sugiere que el propio Ayuntamiento
impulse labores de coordinacion entre las AMPA de diferentes centros educativos. La organizacion
de seminarios para intercambiar experiencias entre las AMPA es una opcion que se veria con buenos
ojos por parte de los representantes.

“Creo que ninguna AMPA sabemos como funcionan las demas AMPA y seguramente... Una
labor que podria hacer la administracion podia ser juntarnos”.

3.4.6.-Facilitar el acceso a las instalaciones municipales. Por ultimo, el acceso a las instalaciones
municipales se plantea como un aspecto mejorable, priorizando este acceso a los centros con
menores recursos.

-“Facilitar el acceso a las instalaciones municipales, como organismos independientes”.
-“Ayudas en actividades que se puedan desarrollar fuera del centro escolar”.

4. Conclusiones

Entre los objetivos que se pretenden desarrollar a través de las actividades extraescolares
destacan los de completar la instruccion del alumnado, su integracion y la generacion de un
espacio para el entretenimiento. En cuanto al objetivo de fomentar el uso del euskera parece que
en los centros publicos se toma mas en consideracion. En el caso de facilitar la conciliacion
laboral/familiar, es en los centros privados concertados donde a este objetivo se le da mas
importancia. En cuanto a los objetivos que se pretenden desarrollar a través de las actividades
vacacionales destacan los de facilitar la conciliacion laboral/familiar, generar un espacio para el
entretenimiento, apoyar y completar la instruccion del alumnado y fomentar el uso del euskera. En
el caso del objetivo de fomentar el uso del euskera, en los centros publicos se le da mas

importancia que en los centros privados concertados.
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Las AMPA vy direcciones de los centros valoran que la aportacion de las AMPA al
desarrollo de la actividad educativa del centro y a su funcionamiento en general es positiva.
Igualmente valoran positivamente los programas e intervenciones de las distintas administraciones

en el ambito de las actividades de refuerzo y apoyo escolar.

Las actividades extraescolares y servicios educativos organizados por la AMPA tienen una
alta incidencia en la convivencia en el centro y la conciliacion laboral/familiar. En el caso de la
incidencia en la promocion del uso del euskera, desde los centros publicos se da una opinién mas
favorable a la incidencia positiva que desde los centros privados concertados

Las mayores dificultades que encuentran las AMPA en la organizacion de las actividades
extraescolares y servicios educativos son: falta de participacion activa de las familias en la AMPA,
dificultades a la hora de solicitar las ayudas econdémicas y déficit de espacios para el desarrollo de

las actividades.

La falta de participacion activa de las familias estd relacionada con la pérdida general de
implicacion en tareas voluntarias, falta de formacion para la realizacion de ciertas tareas
administrativas, falta de tiempo, falta de valoracion del trabajo que se realiza, fragilidad de las

juntas directivas de las AMPA, dificultades para la financiacion de actividades, etc.

Las direcciones de los centros y las AMPA valoran positivamente las convocatorias de
ayuda a las AMPA de las distintas administraciones (Gobierno Vasco, Diputacion,
Ayuntamiento...) para el desarrollo de actividades extraescolares y servicios educativos. Sin
embargo, las dificultades surgen a la hora de solicitar las ayudas econdmicas. Estas dificultades se
derivan del excesivo papeleo necesario, falta de formacion para cumplimentar impresos, falta de
tiempo, diferencias entre los impresos (de una convocatoria a otra, entre Gobierno Vasco y
Ayuntamiento), desajustes temporales entre la realizacion de la actividad y la recepcion de la
subvencion, etc. En lo referente a la falta de espacios para la realizacion de las actividades se

perciben diferencias entre los centros publicos y privados concertados.

Los ambitos posibles de colaboracion de las instituciones con las AMPA para la promocion
de la gestion, organizacion y realizacion de actividades extraescolares y servicios educativos son
preferencialmente los siguientes: asesoramiento, formacion en las AMPA, facilitar toda la gestion

entra AMPA y administracion y coordinacion.
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